SPITALUL DE PSIHIATRIE CRONICI DUMBRAVENI
LABORATORUL DE ANALIZE MEDICALE

FISA DE EVALUARE

referitoare la gradul de satisfactie al beneficiarilor
Perioada vizati : [ANUARIE - [UNIE 2022

Nr. chest. (client)
Total
Nr. intrebare 1 2 3 4 5 6 g 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 punctaj / P din maxi
intrebare

2 5 d J 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 100%
1- calitatea rezultatelor
2-diversitatea game] 4 4 2] 5 =] 4 4 4 5 5 3 4 4 3 3 5 4 5 5 5 92 92%
de analize
3- Performanta 5 5 s |4 5| s 4 [5 |5 |5 T4 |5 |3 5 [5 s 5 515 5 97 [ 97%
aparaturii din dotare
4- profesionalismul 5 5 5 5 1 4 1 3 5 15 [s5 s |5 |5 |3 5 |5 |8 5 4 |5 5 99 99%
personalului
5-amabilitatea 5 5 5 5 5] 5 5 5 5 5 2} 5 5 5 5 ] 5 5 5 5 100 100%
personalului
6- timp de eliberare a 5 5 5 15 515 5 |8 |5 |5 |5 |4 |3 5 |5 [5 5 5| s 5 99 100%
rezultatelor

Total punctaj / client 29 30 30 | 29 | 30 |29 28 129 |30 |30 |29 )29 |29 30 |30 130 |29 29 |30 |30 Satisfactie generala:
) 96.6 | 96.6 100 | 96. | 100 | 96. | 93.3 | 96. | 100 [ 100 [ 96 | 96. | 96.6 | 100 | 100 | 100 | 96.6 96. | 100 | 100%
% din maxim % % % 6% |% |6% |[% |6% |% |% |6 [6% |% % |% |% |% 6% | % 97.83 %
%
Actiuni de imbunititire
Evaluare actiune
?ri Actiunea de fntreprins Termen Responsabil pre]?:flijz%?}tna i Stadiu (%) L - iata
25 50 75 100
1 | Diversitatea gamei de analize 2023 Alionte Veronica 7.07.2022
2 | Achizitionare aparatura mai performanata 2023 Alionte Veronica
Completatii de Biochimist specialist Alionte Veronica
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SPITALUL DE PSIHIATRIE CRONICI DUMBRAYVYENI
LABORATORUL DE ANALIZE MEDICALE

FISA DE EVALUARE

referitoare la gradul de satisfactie al beneficiarilor
Perioada vizati : [ULIE — DECEMBRIE 2022

Nr. chest. (client) Total
punctaj
Nr. intrebare I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 / %0 din maxim
intrebar
c
g 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 100%
1- calitatea rezultatelor
2-diversitatea gamei de 5 4 5 4 5 4 5 |4 5 5 5 |4 5 5 5 70 93.3%
analize
3- Performanta 5 5 5 4 5 ) 5 5 5 5 4 4 3 5 5 72 96%
aparaturii din dotare
4- profesionalismul 5 5 5 5 5 5 5 |5 5 5 5 |5 5 5 5 75 100%
personalului
S-amabilitatea 5 5 ] 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 100%
personalului
6- timp de eliberare a G 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 100%
rezultatelor
Total punctaj / client 30 30 30 28 30 | 29 30 29 30 30 29 | 28 30 30 30 Satisfactie generali:
100% | 96.6 100% | 93.3 10 | 96.6 | 100 96.6 | 100 | 100 | 96. | 93.3 100 100% 100
% din maxim % % 0% | % % A 0 % 6% | % LA % 98.21 %

Actiuni de imbunatitire

M Bt Evaluare actiune
' Actiunea de intreprins Termen Responsabil ae Stadiu (%)
crt. D
previzionat 73 %0 75 1100 Evaluator ata
1 | Diversitatea gamei de analize 2023 Alionte Veronica 4.01.2023
2 | Achizitionare aparatura mai performanata 2023 Alionte Veronica
Completatd de Biochimist specialist Alionte Veronica
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